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AAccttiioonn  PPllaann  TTiittllee  

  
TTEECCHHNNIICCIIAANN  TTEEAAMM  MMAANNAAGGEEMMEENNTT  PPRROOCCEEDDUURREE  

  
CCOODDEE  CCFF  [[66..55]]  

  
PPCCRR  //CCoommpplliiaannccee  PPrroocceessss  DDaattaabbaassee  //  GGrroouupp  TTeexxtt    

  
AACCCCOOUUNNTTAABBLLEE  PPOOSSIITTIIOONNSS      

  
PPoossiittiioonn  wwiitthh  OOvveerraallll  AAccccoouunnttaabbiilliittyy  ..........................................  CCUUSSTTOOMMEERR  FFUULLFFIILLLLMMEENNTT  MMAANNAAGGEERR  
  
PPaarrttiicciippaattiinngg  PPoossiittiioonnss  ................................................................................................................................................................................LLEEAADD  TTEECCHHNNIICCIIAANN  
  TTEECCHHNNIICCIIAANN  
  

OOBBJJEECCTTIIVVEE          

  
TToo  ccrreeaattee  aanndd  ffoosstteerr  aa  ppaarrttnneerrsshhiipp  wwiitthhiinn  aa  ssmmaallll  ggrroouupp,,  wwhheerree  aallll  
eemmppllooyyeeeess  aarree  wwoorrkkiinngg  ttooggeetthheerr  ttoowwaarrddss  tthhee  ffuullffiillllmmeenntt  ooff  tthhee  

ccoommppaannyy  MMiissssiioonn  aanndd  SSttrraatteeggiicc  OObbjjeeccttiivvee..    
  

LLOOGGIICC  
  

IItt  hhaass  bbeeeenn  ddeetteerrmmiinneedd  tthhaatt  ppeeooppllee  ssuuppppoorrtt  wwhhaatt  tthheeyy  ccrreeaattee..  
TThheerreeffoorree,,  iitt  iiss  oouurr  iinntteennttiioonn  ttoo  ddeevveelloopp  aann  eennvviirroonnmmeenntt  wwhheerree  
ssmmaallll  ggrroouuppss  hhaavvee  tthhee  ffrreeeeddoomm  aanndd  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  iiddeennttiiffyy  aanndd  
eessttaabblliisshh  tthheeiirr  oowwnn  ggooaallss,,  wwhhiillee  wwoorrkkiinngg  ttooggeetthheerr  ttoo  aacchhiieevvee  aa  
ddeessiirreedd  rreessuulltt..    MMeeddlleeyy  CCoommmmuunniiccaattiioonnss  hhaass  ccrreeaatteedd  cclleeaarr  aanndd  

llooggiiccaall  ssttaannddaarrddss  aanndd  ffoosstteerrss  aann  eennvviirroonnmmeenntt  wwhheerree  hhaarrdd  wwoorrkk  aanndd  
ssuucccceessss  iiss  rreeccooggnniizzeedd  aanndd  aacckknnoowwlleeddggeedd..    IItt  iiss  oouurr  ccoommmmiittmmeenntt  
aanndd  ppaassssiioonn  ttoo  ppaarrttnneerr  wwiitthh  eeaacchh  eemmppllooyyeeee  wwoorrkkiinngg  ttoowwaarrddss  tthhee  
ffuullffiillllmmeenntt  ooff  oouurr  vviissiioonn  wwhhiillee  aalllloowwiinngg  tthheemm  ttoo  eexxppeerriieennccee  aa  sseennssee  

ooff  AAccccoommpplliisshhmmeenntt,,  PPrriiddee  aanndd  SSeellff--WWoorrtthh..            
  

    
SSTTAANNDDAARRDDSS  
  

11..  EEvveerryy  eemmppllooyyeeee  wwiillll  bbee  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  bbeeiinngg  aann  aaccttiivvee  mmeemmbbeerr  ooff  tthheeiirr  tteeaamm,,  aanndd  wwiillll  bbee  
eexxppeecctteedd  ttoo  hheellpp  iiddeennttiiffyy  aanndd  wwoorrkk  ttoowwaarrddss  tthhee  ffuullffiillllmmeenntt  ooff  ccuussttoommeerr  eexxppeeccttaattiioonnss..      

  

22..  AAllll  tteeaamm  mmeemmbbeerrss  wwiillll  bbee  aaccccoouunnttaabbllee  ffoorr  ssttaayyiinngg  iinn  ccoommmmuunniiccaattiioonn  wwiitthh  tthheeiirr  tteeaamm  aanndd  
ccoommmmuunniiccaattiinngg  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ttoo  tthheeiirr  tteeaamm  vviiaa  ggrroouupp  tteexxtt..  

  

aa..  AAnnyy  aatttteennddaannccee  iissssuuee  pprriioorr  ttoo  tthhee  sscchheedduulleedd  ssttaarrtt  ttiimmee..    ((TThhiiss  wwiillll  iinncclluuddee  bbeeiinngg  llaattee,,  bbeeiinngg  
aabbsseenntt  ffoorr  aannyy  rreeaassoonn,,  oorr  ttrraavveelliinngg  ttoo  aannootthheerr  llooccaattiioonn..    TThhee  oonnllyy  eexxcceeppttiioonn  wwiillll  bbee  
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sscchheedduulleedd  ddaayyss  ooffff..    AAllll  tteeaamm  mmeemmbbeerrss  sshhoouulldd  kknnooww  tthhee  wwhheerreeaabboouuttss  ooff  tthheeiirr  eennttiirree  

tteeaamm..    TTeexxttiinngg  sshhoouulldd  bbee  ddoonnee  wwhhiillee  ppaarrkkeedd,,  aanndd  nneevveerr  wwhhiillee  ddrriivviinngg))  

bb..  AAnnyy  ssiittuuaattiioonn  wwhheerree  tthhee  ssuuppppoorrtt  ooff  tthhee  tteeaamm  iiss  rreeqquuiirreedd..  
cc..  11001199  rreeaall  ttiimmee..  ((IItt  iiss  oouurr  iinntteennttiioonn  tthhaatt  eeaacchh  tteeaamm  mmeemmbbeerr  bbee  aawwaarree  ooff  wwhhoo  iiss  ssttiillll  

wwoorrkkiinngg..))    CCPPEE  aanndd  AAccttssoofftt  pprroocceessss  ccoommpplleettee..  

  

33..  TThhee  TTeeaamm  LLeeaadd  wwiillll  bbee  aa  mmooddeell  MMeeddlleeyy  CCoommmmuunniiccaattiioonnss  TTeecchhnniicciiaann..  ((AAppppeeaarraannccee  aanndd  VVeehhiiccllee  
wwiillll  aallwwaayyss  bbee  kkeepptt  ttoo  ccoommppaannyy  ssttaannddaarrddss..    TThhee  TTeeaamm  LLeeaadd  wwiillll  ppoorrttrraayy  aann  aattttiittuuddee  tthhaatt  ddiissppllaayyss  

aa  ppoossiittiivvee  oouuttllooookk  oonn  lliiffee  aanndd  wwoorrkk..))                  

  

44..  TThhee  TTeeaamm  LLeeaadd  wwiillll  bbee  aaccccoouunnttaabbllee  ffoorr  ccoommpplleettiinngg  tthhee  mmoorrnniinngg  rroouuttiinnee  aanndd  LLeeaadd  PPCCRR  ttoo  
ccoommppaannyy  ssttaannddaarrddss..  

  

55..  TThheerree  wwiillll  bbee  aa  tteeaamm  hhuuddddllee  aatt  tthhee  ssttaarrtt  ooff  eeaacchh  wwoorrkkddaayy,,  llooccaatteedd  iinn  aa  pprree--ddeessiiggnnaatteedd  llooccaattiioonn..      
  

66..  TThhee  TTeeaamm  LLeeaadd  wwiillll  bbee  aaccccoouunnttaabbllee  ffoorr  ccoommpplleettiinngg  tthhee  AAtttteennddaannccee  aanndd  CCoommpplliiaannccee  PPrroocceedduurree  ttoo  
ccoommppaannyy  ssttaannddaarrddss..    TThhiiss  wwiillll  bbee  ccoommpplleetteedd  dduurriinngg  tthhee  ffiirrsstt  55  mmiinnuutteess  ooff  eevveerryy  mmoorrnniinngg..    

  

aa..  SSuuppppoorrtt  eeaacchh  tteeaamm  mmeemmbbeerr  wwiitthh  tteexxttiinngg  aanndd  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ssttaannddaarrddss..  
bb..  AAllll  ccoommmmuunniiccaattiioonn  rreeggaarrddiinngg  aatttteennddaannccee  wwiillll  bbee  iinnppuutt  iimmmmeeddiiaatteellyy  aafftteerr  rreecceeiivviinngg  nnoottiiccee..            
cc..  AA  rreeccoorrdd  wwiillll  bbee  ssttaarrtteedd  ffoorr  eeaacchh  tteeaamm  mmeemmbbeerr  pprriioorr  ttoo  hhuuddddllee  ssttaarrtt  ttiimmee..  
dd..  OOnnllyy  oonnee  rreeccoorrdd  wwiillll  bbee  ssttaarrtteedd  ddaaiillyy  ffoorr  eeaacchh  TTeecchhnniicciiaann..    AAllll  uuppddaatteess  wwiillll  uussee  eeddiitt  ffeeaattuurree  
ee..  SSttaarrtt  mmoorrnniinngg  hhuuddddllee  aatt  eessttaabblliisshheedd  ssttaarrtt  ttiimmee..  
ff..  VVeerriiffyy  aatttteennddaannccee  ffoorr  eeaacchh  tteeaamm  mmeemmbbeerr  aanndd  eeddiitt  tthhee  rreeccoorrdd  aaccccoorrddiinnggllyy..  

ii..  AAnnyy  TTeecchh  nnoott  pprreesseenntt  oorr  ccoommmmuunniiccaatteedd  wwiillll  bbee  mmaarrkkeedd  bbootthh  llaattee  aanndd  mmiissssiinngg..  
iiii..  IIff  TTeecchh  sshhoowwss  uupp  aafftteerr  bbeeiinngg  mmaarrkkeedd  mmiissssiinngg,,  rreeccoorrdd  wwiillll  bbee  eeddiitteedd  ttoo  oonnllyy  llaattee..  
iiiiii..  IIff  TTeecchhnniicciiaann  iiss  ooffff,,  ssttaattuuss  wwiillll  bbee  eenntteerreedd  oorr  cchhaannggeedd  ttoo  ooffff..    

gg..  CCoonndduucctt  aa  pphhyyssiiccaall  iinnssppeeccttiioonn  ooff  aallll  vveehhiicclleess  ffoorr  ccoonneess,,  ssiiggnnss  aanndd  oorrggaanniizzaattiioonn..    AAllll  
iinnffrraaccttiioonnss  wwiillll  bbee  ddooccuummeenntteedd  aass  ““NNoo””  aanndd  aa  ccoommmmeenntt  ccllaarriiffyyiinngg  iinnffrraaccttiioonn  wwiillll  bbee  

eenntteerreedd..  

hh..  CCoonndduucctt  aa  pphhyyssiiccaall  iinnssppeeccttiioonn  ooff  aallll  uunniiffoorrmmss..  AAllll  iinnffrraaccttiioonnss  wwiillll  bbee  ddooccuummeenntteedd  aass  
““NNoo””  aanndd  aa  ccoommmmeenntt  ccllaarriiffyyiinngg  iinnffrraaccttiioonn  wwiillll  bbee  eenntteerreedd..  

ii..  WWhheenn  aann  iinnssppeeccttiioonn  iiss  nnoott  ccoonndduucctteedd,,  iitt  wwiillll  bbee  ddooccuummeenntteedd  ““NNoo””  aanndd  aa  ccoommmmeenntt  wwiillll  bbee  

eenntteerreedd..      

jj..  WWhheenneevveerr  ppoossssiibbllee,,  iinnffrraaccttiioonnss  wwiillll  bbee  rreeccttiiffiieedd  pprriioorr  ttoo  lleeaavviinngg  ooffffiiccee..  

  

  

77..    TThhee  TTeeaamm  LLeeaadd  wwiillll  bbee  aaccccoouunnttaabbllee  ffoorr  ffaacciilliittaattiinngg  tthhee  TTeeaamm  PPeerrffoorrmmaannccee  aanndd  FFooccuuss  
DDiissccuussssiioonn..    AAggaaiinn,,  aallll  tteeaamm  mmeemmbbeerrss  wwiillll  bbee  eexxppeecctteedd  ttoo  ggeenneerraattee  aann  aaccttiivvee  ddiissccuussssiioonn  wwiitthh  tthhee  

iinntteennttiioonn  ttoo  iiddeennttiiffyy  bbeetttteerr  wwaayyss  ttoo  eexxcceeeedd  tthhee  eexxppeeccttaattiioonn  ooff  tthhee  ccuussttoommeerr..  

  

88..  TThhee  TTeeaamm  LLeeaadd  wwiillll  bbee  tthhee  aaccttiivvee  CCeerrttiiffiieedd  TTrraaiinneerr  aanndd  wwiillll  ffoollllooww  aallll  ttrraaiinniinngg  gguuiiddeelliinneess  ttoo  
ccoommppaannyy  ssttaannddaarrddss..              
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DDEESSCCRRIIPPTTIIOONN  OOFF  SSYYSSTTEEMM  BBEENNCCHHMMAARRKKSS  
  

NNOO..  
  

AACCTTIIVVIITTYY  
  
  

AACCCCOOUUNNTTAABBLLEE  
PPOOSSIITTIIOONN  

  
  

  
TTIIMMIINNGG  

  
  

11..  

  
RReeppoorrtt  ttoo  wwoorrkk  1100  mmiinnuutteess  pprriioorr  ttoo  tthhee  ssttaarrtt  ooff  tthhee  TTeeaamm  

HHuuddddllee  pprreeppaarreedd  ttoo  ssuuppppoorrtt  tthhee  tteeaamm  wwiitthh  tthhee  ffuullffiillllmmeenntt  

ooff  tthhee  CCoommppaannyy  MMiissssiioonn  aanndd  SSttrraatteeggiicc  OObbjjeeccttiivvee..  

    

TTeeaamm  LLeeaadd  MMoorrnniinngg  

22..  

  
CCoommpplleettee  mmoorrnniinngg  rroouuttiinnee  ttoo  ccoommppaannyy  ssttaannddaarrddss..      TTeeaamm  LLeeaadd  MMoorrnniinngg    

33..  

  

44..  

  

55..  

  

66..  

  

77..  

  

  

SSuuppppoorrtt  GGrroouupp  TTeexxtt  ttoo  ssttaannddaarrddss..  

  

AAtttteenndd  wweeeekkllyy  LLeeaadd  MMeeeettiinngg..  

  

SSuuppppoorrtt  tteeaamm  mmeemmbbeerrss  iinn  tthhee  ffiieelldd  wwhheenn  rreeqquueesstteedd..  

  

WWoorrkk  wwiitthh  SSuuppeerrvviissoorr  ttoo  iiddeennttiiffyy  aanndd  ccrreeaattee  wweeeekkllyy  ggooaallss..  

  

CCoonndduucctt  FFiieelldd  TTrraaiinniinngg  PPrroocceessss  ttoo  ccoommppaannyy  ssttaannddaarrddss..    

AAllll  TTeecchhnniicciiaannss  

  

TTeeaamm  LLeeaadd  

  

AAllll  TTeecchhnniicciiaannss  

  

TTeeaamm  LLeeaadd  

  

TTeeaamm  LLeeaadd  

  

  

WWeeeekkllyy  

  

DDaaiillyy  

  

WWeeeekkllyy  

        

        

        

        

        

  


